附件2:                 服务承诺书

一、承诺我供货企业/生产企业能配备足够数量和足够品种的中药配方颗粒，按医院下达计划，提供中药配方颗粒品种、规格和数量，一般药品在     小时内送达至医院指定地点，紧急用药       小时内送达至医院指定地点；
二、承诺我供货企业/生产企业对相关设备维修维护，在     小时内到场；

三、承诺我公司供应的中药配方颗粒符合相关质量标注。因供应产品的质量问题对医院造成的损失由公司承担相应的责任。
四、医院反应的药品质量问题或与中药配方颗粒相关的问题，供货企业/生产企业应在30分钟内响应，并在医院规定的时限内解决。
五、存在质量疑问和滞销的中药配方颗粒我供货公司/生产企业无条件接受退货。

六、市场监督管理局及相关部门日常抽检医院在库的中药配方颗粒，抽检不合格，供货公司应承担相应的责任和罚款。
七、我公司将为贵院建设智能化中药房，提供相关设备装修等；
八、本企业能接受的最长回款周期       月（大写）。

（本承诺书具体内容供货公司可根据具体情况自行修改、添加）

                                公司法人签章：

                                公司盖章：



